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Pré-audit

Votre organisme est-il prét pour I'audit ?

Pour qui ?

Pour les organismes de formation et de conseil qui souhaitent renforcer leur fontionnement et qualité
interne et qui veulent se préparer de maniére optimale a un audit basé sur une des normes suivantes :
ISO 9001:2015 / ISO 29993 / Qfor avec module ProcessScan / Qfor avec module SafetyScan Qfor WSE /
audit kmo-portefeuille / audit Chéques Formation Région wallonne.

Pourquoi ?
L'objectif du pré-audit est d'obtenir une vue claire des exigences de la norme, de vérifier dans quelle
mesure votre organisme répond aux critéres de la norme et d'accroitre vos chances de réussite.

Contenu et méthode de travail ?

> Pendant la visite, un auditeur expérimenté de CertUp vous explique le contenu de la norme et la
meéthodologie de I'audit. L'interprétation et I'importance des différents indicateurs vous sont
clarifiées.

> Vos questions spécifiques concernant le contenu de certains indicateurs seront traitées et clarifiées.

> *L'auditeur réalise une simulation ciblée d'un audit réel. De cette maniére, vous avez une idée
concréte de la maniére dont les controles sont effectués et des informations qui doivent étre
disponibles et démontrables.

> *L’auditeur rapporte oralement ses constatations et le degré de conformité par rapport a la norme.
Vous disposez ainsi d'une bonne base pour mettre en ceuvre des améliorations et étes en capacité de
préparer I'audit de maniére optimale.

> Dans le cadre du pré-audit, vous recevez un acces a l'application web Qfor. Vous pouvez I'utiliser
pour vos préparations avant la venue de I'auditeur (optionnel pour I'audit kmo-portefeuille et I'audit
Chéques Formation Région wallonne).

* Uniquement pour le pré-audit d'une journée.

Comment commander :
Veuillez nous renvoyez le bon de commande ci-joint par e-mail a audit@certup.be ou a votre Customer

Care.

Plus d'infos : Pour toute information supplémentaire, veuillez vous adresser & un de nos
collaborateurs au numéro 02 412 04 00 ou sur www.certup.be

CertUp sa - www.certup.be — audit@certup.be - 02 412 04 00
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Bon de commande
Pré-audit
Je commande un pré-audit pour*
0 ISO 9001:2015 [0 Qfor avec ProcessScan O audit kmo-portefeuille
] ISO 29993 [0 Qfor avec SafetyScan [0 Qfor WSE

[ audit Chéques Formation Région wallonne
*Veuillez cocher la norme pour laquelle vous souhaitez un pré-audit.

] d'une demi-journée** : 662 euros, hors TVA par organisme
[0 d'une journée entiére** : 1176 euros, hors TVA par organisme

**|es frais de déplacement en Belgique sont inclus. La date du pré-audit sera fixée de commun accord.
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Date : Signature :

Conditions d’annulation :

L'organisme demande la modification ou I'annulation de la date d'audit par écrit. Le non-respect des dates convenues
implique de facto une demande de modification. CertUp accepte suivant les conditions suivantes : sans frais jusqu'a
un mois avant la date convenue du pré-audit ; paiement de 25% du prix jusqu'a trois semaines avant cette date ;
paiement de 50% du prix jusqu'a deux semaines avant cette date ; paiement de 75% du prix jusqu'a une semaine
avant cette date et paiement du prix total si moins d'une semaine avant cette date.

Conditions générales :

La signature de ce bon de commande entraine I'acceptation par I'organisme des conditions générales et de la charte
vie privée sur http://maninfo.be/fr/algemene-voorwaarden-fr/ et http://maninfo.be/fr/regles-de-protection-de-la-vie-
privee/

Veuillez envoyer ce bon de commande a CertUp par e-mail a audit@certup.be

CertUp sa - www.certup.be — audit@certup.be - 02 412 04 00
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